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ExServes RSM Professional

Proaktive Uberwachung, effektive Fehlerbehe-
bung und Wartung fir die Anwendungen lhrer

Handelssysteme

ExServes® RSM Professional erméglicht es Ihnen
arbeitsintensive oder sich wiederholende Bereiche
zur Deutsche Borse AG auszulagern, welche Sie zur
Wartung Ihrer Handelsinfrastruktur benétigen.

Unser Service beinhaltet ein ferngesteuertes und
proaktives Systemmanagement. Wir Gberwachen lhr
System kontinuierlich und warten es. Zusétzlich
kontrollieren wir Ihre Hardware und richten Updates
fur Ihr Betriebssystem sowie fur Ihre Handelsappli-
kationen ein. Unser maRgeschneidertes Uberwa-
chungssystem Uberprift fortlaufend den Status lhrer
Systeme und informiert die Spezialisten des ExSer-
ves Operation Teams sofort Gber Stérungen.

Das bietet ExServes RSM Professional:

n Release-Update-Service der Handelsapplikatio-
nen auf lhrer MISS inklusive Patches und Hot-
Fixes

n Bewertung und Durchfiihrung notwendiger Be-
triebssystem-Updates inklusive Service Packs
und Hot-Fixes

n Kontinuierliche proaktive Systemiberwachung
und Systemwartung
— der Anwendungen des Handelssystems
— der MISS oder ETS-basierten Server
— der Netzwerkumgebung sowie der Router
— von Komponentenressourcen

n Automatische und unverzigliche Fehlerbehe-
bung

n Benutzer-Administration auf Betriebs-
systemebene

n Austauschservice fur fehlerhafte Hardware (ab-
héngig von Hersteller)

ExServes® ist eine eingetragene Marke der Deutsche Borse AG.

Dies sind lhre Vorteile:

n Kosteneinsparungen durch Entlastung lhrer in-
ternen Ressourcen

n Hohe Verfiugbarkeit und Betriebssicherheit

n Frihzeitige Erkennung von UnregelmaRigkeiten
und Systemzwischenfallen

n Umgehende Ermittlung, Analyse und Behebung
von Systemausfallen

n Konzentration auf Kernkompetenzen

n Langjéhrige Erfahrung der Mitarbeiter des ExSer-
ves Netzwerk-Teams bei der Ferniiberwachung
und Administration von Handelsumgebungen

Weitere Produkte aus dem ExServes-
Produktportfolio:

ExServes Connect — Komplettes Dienstleistungspa-
ket, das schnell und einfach den Zugang zu den
Handelssystemen der Gruppe Deutsche Borse er-
maoglicht

ExServes Management Link — Kosteneffiziente Ver-
bindung zwischen Ihrer Handelsinfrastruktur in
Frankfurt am Main und lhren Lokationen Uber das
Netzwerk der Deutsche Borse AG
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