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ExServes® Support

Kein Standardprodukt kann alle kundenspezifischen Eventualitaten bertcksichtigen. Individuelle Anpassungen
dieser Stan-dardprodukte oder die Entwicklung mafgeschneiderter Losungen, die alle Aspekte Ihrer
elektronischen Handelsinfrastruktur abdecken, stellen h&ufig die einzige Alternative dar. Nur so kénnen
Marktvorteile erzielt und langerfristig erhalten werden.

Mit ExServes Support bietet Ihnen die Deutsche Bérse Systems AG Unterstitzung bei der Entwicklung und
Realisierung indi-vidueller, exakt auf Ihre Bedurfnisse zugeschnittener Losungen an. Gemeinsam mit Ihnen
Ubernenmen wir die Steuerung der gesamten Prozesskette, angefangen bei der Beratung und der Planung,
Uber die Umsetzung bis hin zur Qualitatskontrolle.

Das bietet ExServes Support ... ... und das sind lhre Vorteile:

n Beratung und Entscheidungsvorbereitung n Geringe Inanspruchnahme interner
bei der System- und Komponenten- Ressourcen.
auswabhl.

n Konzentration auf Kernkompetenzen.

Detaillierte Planung der Umsetzung. - N A .
" g g n Realisierung in Ubereinstimmung mit den

n Realisierung der gewtinschten technischen Regularien der Gruppe
Anpassungen. Deutsche Borse.

n Laufende Qualitatssicherung und - n Langjahrige Erfahrung der Mitarbeiter von
kontrolle wahrend des Projektes. ExServes Operations und Einsatz

modernster Technologie.

Weitere Produkte aus dem ExServes-Produktportfolio:

ExServes Connect — Komplettes Dienstleistungspaket, das schnell und einfach den Zugang zu den
Handelssystemen der Gruppe Deutsche Bdrse ermdglicht.

ExServes Management Link — Kosteneffiziente Verbindung zwischen lhrer Handelsinfrastruktur in Frankfurt
am Main und lhren Lokationen Uber das Netzwerk der Deutsche Borse Systems.

ExServes RSM Professional — Kontinuierliche, proaktive Uberwachung und Wartung lhrer Handelssysteme
inklusive automatischer Fehlerbehebung sowie Installation aller Releases und Updates Ihrer Betriebssysteme

Kontakt Deutsche Borse Systems AG Telefon +49-(0) 69-2 11-1 16 90

Produktmanagement Access Products E-Mail AccessProducts@deutsche-boerse.com
60485 Frankfurt am Main Internet deutsche-boerse.com/exserves
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