ExServes Support

DEUTSCHE BORSE
e
""I

Individuelle Losungen fur den Zugang zu den
Handelssystemen der Gruppe Deutsche Borse

Kein Standardprodukt kann alle kundenspezifischen
Eventualitéten berlcksichtigen. Individuelle Anpas-
sungen dieser Standardprodukte oder die Entwick-
lung maRgeschneiderter Lésungen, die alle Aspekte
Ihrer elektronischen Handelsinfrastruktur abdecken,
stellen haufig die einzige Alternative dar. Nur so
kénnen Marktvorteile erzielt und langerfristig erhal-
ten werden.

Mit ExServes® Support bietet Ihnen die Deutsche
Borse AG Unterstltzung bei der Entwicklung und
Realisierung individueller, exakt auf lhre Bedurfnis-
se zugeschnittener Lésungen an. Gemeinsam mit
Ihnen Gbernehmen wir die Steuerung der gesamten
Prozesskette, angefangen bei der Beratung und der
Planung, Uber die Umsetzung bis hin zur Qualitats-
kontrolle.

Das bietet Ihnen ExServes Support:

n Beratung und Entscheidungsvorbereitung bei der
System- und Komponentenauswabhl

n Detaillierte Planung der Umsetzung

n Realisierung der gewlinschten Anpassungen

n Laufende Qualitatssicherung und -kontrolle wah-
rend des Projektes

Dies sind lhre Vorteile:
n Geringe Inanspruchnahme interner Ressourcen
n Konzentration auf Kernkompetenzen

ExServes® ist eine eingetragene Marke der Deutsche Borse AG.

n Realisierung in Ubereinstimmung mit den tech-
nischen Regularien der Gruppe Deutsche Bérse

n Langjéhrige Erfahrung der Mitarbeiter des ExSer-
ves Netzwerk-Teams und Einsatz modernster
Technologie

Weitere Produkte aus dem ExServes-
Produktportfolio:

ExServes Connect — Komplettes Dienstleistungspa-
ket, das schnell und einfach den Zugang zu den
Handelssystemen der Gruppe Deutsche Borse er-
maoglicht

ExServes Management Link — Kosteneffiziente Ver-
bindung zwischen Ihrer Handelsinfrastruktur in
Frankfurt am Main und lhren Lokationen Uber das
Netzwerk der Deutsche Borse AG

ExServes RSM Professional — Kontinuierliche, pro-
aktive Uberwachung und Wartung lhrer Handelssys-
teme inklusive automatischer Fehlerbehebung sowie
Installation aller Releases und Updates Ihrer Be-
triebssysteme
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