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Datenschutzhinweis für Kunden und Zulieferer 

Mit diesem Datenschutzhinweis, informiert die Deutsche Börse AG (danach Wir oder Uns), 

Sie wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Personenbezogenen Daten bedeutet 

jegliche Information, welche ihre Mitarbeitenden oder andere Individuen betrifft (im 

Folgenden: „Personenbezogene Daten“).    

1. Unsere Identität und Kontaktdaten sowie die unserer Datenschutzbeauftragten 

 

Wir sind: Deutsche Börse AG, Mergenthalerallee 61, 65760 Eschborn,  

 

E-Mail: info@deutsche-boerse.com 

 

Tel. +49-(0) 69-2 11-0,  

 

Die Kontaktdaten unserer Datenschutzbeauftragter sind: Datenschutzbeauftragter, 

Deutsche Börse AG, Mergenthalerallee 61, 65760 Eschborn, Deutschland, 

 

E-Mail: dataprotection@deutsche-boerse.com  

 

Tel. +49-(0) 69-2 11-0 

 

2. Zweck, Kategorien personenbezogener Daten, Rechtsgrundlagen und Aufbewahrung 

 

2.1. Kategorien ihrer personenbezogenen Daten und Zweck unserer Verarbeitung der 

personenbezogenen Daten. 

Wir verarbeiten die folgenden Kategorien personenbezogener Daten ihrer Angestellten 

bzw. die aller den folgenden Zweck betreffenden Personen: 

 

2.1.1 Geschäftskontakte (z.B. Name, Position, geschäftliche E-Mail-Adresse, 

geschäftliche. Telefonnummer, Abteilung) und Geschäftsfunktion für die 

Zwecke des Kunden-/ Lieferantenbeziehungsmanagements, der 

Unternehmensressourcenplanung, der Auftragsbearbeitung und -bestätigung, 

des Geschäftsbuchhaltungs- und Maut- und Importmanagements; sowie 

 

2.1.2 Im Rahmen der Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen wie 

Geldwäschegesetz/ Know-Your-Customer können wir verpflichtet sein, 

besondere Kategorien personenbezogener Daten zu verarbeiten, einschließlich 

personenbezogener Daten in Bezug auf politische Meinungen sowie 

strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten. 

 

2.1.3 aus dem gleichen Grund aus dem wir Geschäftskontakte und weitere 

personenbezogene Informationen Ihrer Angestellten oder weiterer betroffenen 

Individuen, welche in von Ihnen oder Anderen versendete E-Mails enthalten 

sind, verarbeiten. 

 

2.2. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von Ihnen zur Verfügung gestellter 

personenbezogener Daten   
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Wir verarbeiten personenbezogene Daten in Übereinstimmung mit den geltenden 

Datenschutzregelungen, einschließlich der Bestimmungen der Datenschutz-

Grundverordnung EU 2016/679 (DSGVO) und der geltenden lokalen oder 

spezifischen Datenschutzgesetze. 

 

2.2.1 aufgrund gesetzlicher Vorgaben: Wir unterliegen diversen rechtlichen 

Verpflichtungen, das heißt gesetzlichen Anforderungen sowie Vorgaben zum 

Beispiel der Börsenordnung und dem Börsengesetz. 

 

2.2.2 im Rahmen der Interessenabwägung: Unser berechtigtes Interesse alle die von 

Ihnen zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten zu verarbeiten liegt 

in der Erfüllung unserer Pflichten aus der gemeinsamen Geschäftsbeziehung. 

Ihr potenzielles Interesse an der Nichtverarbeitung Ihrer Daten wird 

berücksichtigt und der Umfang der zu verarbeitenden Daten auf ein Minimum 

beschränkt. 

 

2.2.3 Darüber hinaus auf der Grundlage Ihrer Einwilligung, wenn eine Einwilligung 

innerhalb einer Gerichtsbarkeit oder geltenden lokalen Gesetzen erforderlich 

ist. In diesem Fall wird Ihre Einwilligung separat eingeholt und Sie können Ihre 

Einwilligung jederzeit widerrufen. Der Widerruf Ihrer Einwilligung macht 

unseren vorherigen Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten nicht 

rechtswidrig und kann unsere Fähigkeit, Ihnen in Zukunft Dienstleistungen zu 

erbringen, beeinträchtigen. Bitte beachten Sie, dass wir gemäß den geltenden 

Gesetzen und Vorschriften Ihre Einwilligung zur Erhebung, Nutzung oder 

sonstigen Verarbeitung personenbezogener Daten nicht einholen müssen, 

wenn dies durch eine andere anwendbare Rechtsgrundlage gerechtfertigt ist. 

 

2.3. Müssen Sie Uns Ihre personenbezogenen Daten mitteilen? 

Die Mitteilung Ihrer persönlichen Daten ist notwendig, um auf die geschützten 

Bereiche dieser Website zuzugreifen, die auf Mitglieder unserer Kundengruppen 

beschränkt sind, um direkten Kontakt mit uns aufzunehmen oder einen Newsletter 

zu erhalten. Dies bedeutet, dass Sie verpflichtet sind, uns Ihre personenbezogenen 

Daten im Rahmen eines Nutzerregistrierungsprozesses zur Verfügung zu stellen, 

wenn Sie diese Optionen nutzen. Solche personenbezogenen Daten bleiben jederzeit 

unter Ihrer Kontrolle über die Funktion "Mein Profil". Ihr Benutzerkonto kann jederzeit 

von Ihnen, eingesehen oder geändert werden. 

 

2.4. Automatisierte Entscheidungen:  

Wir treffen keine automatisierten Entscheidungen die ausschließlich auf 

automatischer Verarbeitung, einschließlich Profilerstellung beruhen, die für Sie 

rechtliche Auswirkungen haben oder Sie in ähnlicher Art und Weise maßgeblich 

beeinträchtigen könnten. 

 

 

2.5. Quellen aus denen wir personenbezogene Daten erhalten haben: 
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Möglicherweise wurden die in Abschnitt 2.1 aufgeführten personenbezogenen Daten 

aus den folgenden nicht öffentlich zugänglichen Quellen bezogen: 1. Verträge und 2. 

Kommunikation während der Vertragserfüllung.  

 

2.6. Aufbewahrungsfristen: 

Die Aufbewahrungsfrist personenbezogener Daten ist vom Zweck der Verarbeitung 

abhängig.  

Wir werden personenbezogene Daten gemäß Ziff. 2.1, solange (i) wie es für den 

jeweiligen Zweck erforderlich ist und/oder (ii) entsprechend der anwendbaren 

gesetzlichen Aufbewahrungsfristen aufbewahren. In Ihrem Falle werden wir die von 

Ihnen zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten solange aufbewahren wie 

unsere Geschäftsbeziehung mit ihrem Unternehmen andauert, zuzüglich der 

Aufbewahrungsfristen, die aufgrund gesetzlicher Vorschriften (z. B. aufgrund 

steuerrechtlicher Bestimmungen) oder zur Verfolgung unserer Rechte nach 

Beendigung des Geschäftsverhältnisses erforderlich sind (z.B. zur Geltendmachung 

von Ansprüchen innerhalb der gesetzlichen Verjährungsfristen). 

 

3. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte: 

 

Wir werden Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weitergeben, außer eine 

solche Weitergabe ist gesetzlich erlaubt oder Sie haben der Weitergabe ausdrücklich 

zugestimmt.  

 

Zur Erbringung unserer vertraglichen Leistungen setzen wir ausgewählte Dienstleister 

(Auftragsverarbeiter) und Erfüllungsgehilfen der unten aufgeführten Kategorien ein, 

die im erforderlichen Umfang Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten haben und 

diese zur Abwicklung der von uns erteilten Aufträge verwenden können. 

 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten an Behörden weitergeben, wenn dies 

nach dem anwendbaren Recht (z. B. Börsengesetz oder Wertpapierhandelsgesetz) 

erforderlich ist. Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten ist auch dann 

erlaubt, wenn der Verdacht auf eine Straftat oder den Missbrauch der von uns 

angebotenen Dienste besteht. In diesem Fall sind wir berechtigt, Ihre 

personenbezogenen Daten an die Strafverfolgungsbehörde zu übermitteln.  

 

Ansonsten werden Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich in unserer 

Datenbank und auf unseren Servern oder auf denen unserer beauftragten 

Auftragsdatenverarbeiter gespeichert. Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur 

dann an andere Verantwortliche für deren eigenen Zwecke, wie z.B. 

Kooperationspartner, weiter, wenn Sie ausdrücklich und freiwillig einer solchen 

Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten zugestimmt haben; in diesem Fall 

werden wir Ihre Einwilligung getrennt von dieser Datenschutzerklärung einholen. 

Manchmal befinden sich die Empfänger, an die wir Ihre personenbezogenen Daten 

übermitteln, in Ländern, in denen die geltenden Gesetze nicht das gleiche 

Datenschutzniveau bieten wie die Gesetze Ihres Heimatlandes. In solchen Fällen 

ergreifen wir Maßnahmen, um angemessene und geeignete Garantien zum Schutz 

Ihrer personenbezogenen Daten zu treffen. 
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Unter diesen Bedingungen können Folgende Empfänger Ihrer personenbezogenen 

Daten sein:  

▪ öffentliche Einrichtungen und Institutionen bei Vorliegen einer gesetzlichen oder 

regulatorischen Verpflichtung (z.B. Finanzbehörden),  

▪ andere Unternehmen und Dienstleister (Auftragsdatenverarbeiter) in den folgenden 

Bereichen: 

 

- Anbieter von Telekommunikationsdiensten  

- Anbieter von Abrechnungsdienstleistungen  

- Finanzinstitute  

- Inkassounternehmen  

- Unternehmensberatungen sowie Unternehmens- und 

Steuerprüfungsgesellschaften. 

 

4. Rechten des Einzelnen (inkl. Widerspruchsrecht) 

Nach den geltenden Datenschutzgesetzen haben Sie das Recht 

• Zugang, Berichtigung und / oder Löschung Ihrer personenbezogenen Daten zu 

verlangen; 

• Einschränkung oder Einspruch gegen die Verarbeitung erheben; 

• uns mitzuteilen, dass Sie keine Marketinginformationen erhalten möchten; und 

• (unter bestimmten Umständen) zu verlangen, dass bestimmte Ihrer 

personenbezogenen Daten an Sie oder eine dritte Partei übertragen werden. 

 

Soweit unsere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, 

haben Sie auch das Recht, Ihre Einwilligung zu widerrufen, ohne die Rechtmäßigkeit 

unserer Verarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung vor deren Widerruf zu beeinträchtigen. 

 

Um Ihre Rechte auszuüben, können Sie uns wie in Abschnitt 1 oben beschrieben 

kontaktieren. Sie können auch eine Beschwerde über die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten bei einer Datenschutzbehörde einreichen. 

 

Eine Liste und Kontaktdaten der lokalen europäischen Datenschutzbehörden finden Sie 

hier https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612080. Kontaktdaten anderer lokal 

zuständiger Datenschutzaufsichtsbehörden finden sich auf den jeweiligen Webseiten. 
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